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Moyenne satisfaction par formation 
Période 2022 - 2025

Formation Moyenne par formation / 4

Améliorer l’efficacité de ses réunions 3,8

Animer et motiver son équipe 3,4

Anticiper et gérer les conflits 3,7

Conduire un projet efficacement 3,9

Développer l'efficacité collective 3,5

Développer son leadership pour mieux favoriser l’implication 3,8

Formation de formateur 4,0

Gérer son temps et ses priorités 3,8

Le commerce pour les non commerciaux 3,8

Les bases du management d'équipe 3,9

Management transversal 3,7

Optimiser sa communication pour mieux manager 3,6

Optimiser sa communication relationnelle 4,0

Piloter son équipe en développant l'autonomie 3,7

Savoir prendre des décisions 3,9

Valorisez vos potentiels 3,8

Gérer les clients difficiles 3,7

Professionnaliser la fonction RH au sein de votre structure 3,8

Développer votre communication numérique 3,7

Parcours Manager de Proximité 3,9

Professionnaliser ses appels et gérer ses émotions 3,8

La création digitale au service de la transformation numérique 3,8

Réussir ses entretiens d’évaluation et professionnel 3,8

Fidéliser les talents de l'entreprise 3,8

Moyenne générale 3,8



Moyenne satisfaction par critère formation
Période 2022 - 2025

Conforme aux objectifs présentés 3,5

Contenu en adéquation avec mes attentes 3,7

Efficacité des méthodes utilisées 3,7

Outil de formation elearning 3,2

Contenu suffisant pour que je puisse progresser 3,7

Qualité de la documentation remise 3,5

Maitrise du sujet par l'animateur 3,9

Pédagogie de l'animateur 3,9

Dynamisme de l'animateur 3,8

Qualité des échanges avec le tuteur 4,0

Qualité des échanges entre stagiaires 3,7

Taille du groupe 3,7

Rythme de travail 3,6

Respect de la planification 4,0

Durée de la formation 3,5

Conditions matérielles : locaux, salle de formation, matériel… 3,6

Accueil 3,9

MOYENNE 3,7
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Moyenne pédagogique par critère formation
Période 2022 - 2025

Conforme aux objectifs présentés 3,5

Contenu en adéquation avec mes attentes 3,7

Efficacité des méthodes utilisées 3,7

Outil de formation elearning 3,2

Contenu suffisant pour que je puisse progresser 3,7

Maitrise du sujet par l'animateur 3,9

Pédagogie de l'animateur 3,9

Dynamisme de l'animateur 3,7

Qualité des échanges avec le tuteur 4,0

Qualité des échanges entre stagiaires 3,8

Rythme de travail 3,5

Durée de la formation 3,4

MOYENNE 3,7
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Synthèse des indicateurs de résultats 
Période 2022 - 2025

SYNTHESE INDICATEURS DE RESULTATS

Nombre de stagiaires : 163*

Taux de satisfaction : 94%

Note pédagogique (/4): 3,7

Abandon : 0

Taux d'absentéisme : 0%

Taux de maintien des sessions : 100%

* Hors sous-traitance

** chiffres au 31/12/2025 (depuis le 01/01/2022)
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